CYOMAENDROD

HARS THERMAL HOTEL

Vendégtajékoztato



KEDVES VENDEGEINK!

Szeretettek lidv6zoljiik Onoéket a Hars Thermal Hotelben!

Orémiinkre szolgdl, hogy gyomaendrédi tartézkodasukhoz szallodankat valasztottak,
kellemes pihenést és élményekben gazdag kikapcsolddast kivanunk Onéknek!

Ezt a tajékoztatét igyekeztliink ugy 3sszeallitani, hogy minden olyan informaciot
megtalaljanak, amely hasznos lehet az itt tartozkodasuk alatt.

Hotel neve: Hars Thermal Hotel

Cime: 5500 Gyomaendréd, H6sok Utja 54.
Honlap: www. harshotel.hu

E-mail: frigylada@harshotel.hu
Telefonszam: +36 70 605 7409

+36 70 409 8784

Fontos telefonszamok:

Menték: 104
Tlzoltok: 105
Rendérség: 107
Altalanos segélyhivé: 112

Recepcio: +36 70 409 8784



HAZIREND

Recepcionk egész évben 6-22 6raig all vendégeink rendelkezésére.
A szobat az érkezés napjan 14 6ratol vehetik at és tdvozas napjan 10 oraig kérjiik atadni.

Egy szobahoz egy kulcsot adunk. Ha Szallodai tartozkodédsa alatt a Vendég a kulcsot
elveszitené, koteles azonnal tajékoztatni a recepciot errdl. Tavozaskor a kulcsot a Recepcion
kérjiik leadni. A kulcs elvesztése esetén fizetendd kartérités 5.000 Ft.

A szallodai szobdkban csak az érkezéskor regisztralt vendégek tartozkodhatnak. Ha latogato
érkezik Onhdz, a recepcion legyen szives jelezni.

Vendégeink részére a hotel épiilete eldtt ingyenes parkolasi lehetéséget biztositunk.
A szobak ¢és a szélloda felszerelési targyait azok teriiletérdl kivinni tilos.
A szalloda eszkdzeit rendeltetésszertien kell hasznalni.

A szélloda naponta egyszer, 10:00 és 15:00 kozott takaritja a szobat. Amennyiben a szoba
takaritasat végzok ezen iddszak alatt a szoba kiilsé kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb”
figyelmeztetd tablat talalnak, gy a szoba takaritdsat nem végzik el, ezért a Vendég
dijesokkentést vagy kartalanitast nem kérhet.

A szalloddban — szandékosan vagy a nem rendeltetésszerli hasznélatbol eredé — karokozast a
kar okozdja, vagy annak torvényes képviseldje koteles megtériteni. Tavozas utdn a szobakat
ellendrizziik. A tdvozas utan észlelt karokozas, rongalas esetén a vendég anyagi feleldsséggel
tartozik.

Kérjiik, hogy tartsék tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodéssal azt ne zavarjak.
Kiilonds tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 ¢és 06.00 ora kozott.

A Szélloda munkatérsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodd Vendéget.
Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a Szalloda
egyenként 5.000 Ft Osszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég szobaszamlajat. A
harmadik figyelmeztetés utan a Szalloda jogosult a Szallodai szerz6dést egyoldaluan, azonnali
hatallyal felmondani, és a Vendéget a széllodabol visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A szalloda teljes épiilete — beleértve a vendégszobakat is — nemdohanyzo. Dohényozni a
szalloda épiiletén kiviil kijelolt dohdnyzohelyeken megengedett. A szallodai szobakban és a
tiltott helyeken torténd dohanyzas esetén a vendégek
20.000.- Ft kartérités fizetésére kotelezhetéek. A tilalom egyarant érvényes elektromos
cigarettara és egyéb dohanytermékekre.

A szalloda teriiletén 18 éven aluliakat szeszesitallal kiszolgalni nem all médunkban.

Szallodankban, térités ellenében szivesen fogadjuk kistestii haziallataikat, azonban a wellness
részleg és az étkezd teriiletére nem vihetdk be.



A tliz és balesetvédelmi szabalyok betartdsa minden vendég szamara kotelezo.

A szallodai szobdban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, otthonr6l hozott
kaveéfozot, vizmelegitot, vasalot és egyéb elektromos késziiléket iizemeltetni tilos.

Kérjiik Ondket, hogy a kozosségi tereket megfelel dltdzetben latogassak.

A barban vésarolt és a reggelizd teremben felszolgalt étel és ital a szallodai szobdkba nem
vihetd fel.

A szallodéaba alkoholos ital behozatala nem megengedett.
A talalt targyakat kérjiik a recepcion leadni.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért szallodank
nem vallal feleldsséget. Javasoljuk, hogy a szobat a helységbdl valod tavozaskor zarjak.

A szalloda jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkoz6 szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, ha a vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat
(vagy a szalloda mas teriileteit, egyéb eszkozeit) illetve nem tartja be a széalloda biztonsagi
el6irasait, rendjét.

Végezetiil kérjiikk kedves Vendégeinket, hogy a szalloda mitkddésével, a szallodai szobaval,
vagy mas vendégek viselkedésével kapcsolatos barmilyen észrevételiiket a recepcion
haladéktalanul jelezni sziveskedjenek, hogy amennyiben lehetséges megoldés, az a lehetd
leggyorsabban megsziilethessen.



Szobaink

Utcafronti szobaink nagyobb méretiiek, franciaaggyal (160x200 cm) vagy két kulénallo
aggyal (90x200 cm), valamint egy kihuzhat6é kanapéval (80x200 cm, kihuzott allapotban
140x200 cm) rendelkeznek. A kanapé sziikség esetén pétagyként funkcional. Udvarra nézé
szobaink kisebb méretliek, ezekben kanapé nem talalhaté. A szobakban talalhaté tovabba
ruhasszekrény, asztal, szék, éjjeli szekrény, jegyzetflizet tollal, papirkosar, cipdkanal,
cip6tisztito szivacs, varrokészlet valamint asvanyviz.

Minden szobank flirdészobas és TV-vel, oltoz6tukorrel ellatott.

A szobdk 70 %-a (17 szoba) klimaval ellatott, melyekben a klima felar ellenében vehetd
igénybe.

A flrd&szobaink kaddal vagy zuhanyzéval rendelkeznek, melyekhez zuhanyfliggény vagy
védéfal tartozik, a mosdokagyld felett tikros pipereszekrény és hajszaritd talalhaté. A
hajszaritét tusolas, firdés kdzben illetve vizes kézzel hasznalni TILOS! A flrd&szobak
tovabbi felszereltsége: kapaszkodo, torélkozé, furdbélepedd, kadkilepd, fogmosd pohar,
kézmoso, tusflirdd, sampon, firdésapka, kozmetikai szett.

Szallodankban valaszthaté szobatipusok:

1 dgyas szoba

2 4gyas szoba

2 agyas/franciaagyas szoba kanapéval

4 6 elhelyezésére alkalmas csaladi szoba

7 f6 elhelyezésére alkalmas csaladi szoba



A szdlloda szolgaltatasai A-t6l Z-ig

Adapterek

Kilonboz6 tipusu adapterek és elektromos eszkozok toltéi elerhetdk a recepcion.
Agyak

Az agyak egy (90x200cm) illetve kétszemélyesek (160x200cm), a matrac vastagsaga
22 cm.

Agynemii csere
Agyneml(t hetente min. kétszer cseréllnk, gyakoribb csere igényét kérjuk, jelezze a
recepcion.

Baba felszerelés
Babaszék és babakad kérheté és ételmelegitési lehetbséget biztositunk.

Bar
6 oratol 22 6raig all vendégeink rendelkezésére, ahol presszokave, alkoholos és
alkoholmentes italok kaphatok.

Banki ATM szolgaltatas
A legkozelebbi bank ATM terminal az OTP Fioknal illetve az MHB Fioknal talalhato,
utbaigazitasért, kérje a recepcid segitségét.

Bejelentkezés és kijelentkezés

Az érkezés napjan a szobakat 14 6ratdl lehet elfoglalni, az utazas napjan a szobat 10
oraig kérjuk elhagyni. Ha 10 éranal késébb szeretne kijelentkezni, akkor igényét
jelezze a recepcio felé. Korai érkezés/késdi tavozas a foglaltsag fuggvenyeben
térités ellenében lehetséges (1.000 Ft/éra).

Buféreggeli
Szobaaraink a bufé reggelit is tartalmazzak, melyet a foldszinten a bar mellett
elhelyezkedd reggelizd teremben fogyaszthatnak el Vendégeink 8:00-t6l 10:00 éraig.

Cipétisztitas

Szallodank foldszintjén cipétisztitd berendezés talalhato. Cipdtisztito szivacs és
cipbkanal a szobakban all az Onék rendelkezésére. Kérésére cipétisztitd
szolgaltatassal allunk rendelkezésére.

Csomaghordas
Kérésre csomaghordast is biztositunk.

Csomagmegorzés
Csomagjat zart helyiségben megdrizzik, kérjik igényét jelezze a recepcion.

Dohanyzas

2012. januar 1-e 6ta a szalloda k6zosségi teruletein, szobaiban a dohanyzas nem
megengedett. Dohanyzasra kijeldlt hely a hotel udvaran talalhaté. A szalloda
épuletén belul torténd dohanyzas esetén 20.000.- Ft szallas felarat szamitunk fel az
extra takaritds miatt.



Ebresztés
Szukség esetén ébresztés dijmentesen a recepcion kérhetd.

Ertékmeg6rzés
A recepcion talalhaté kozponti széf, melynek hasznalata ingyenes.

Esernyé
Igény szerint a recepcidn biztositunk.

Eszrevétel, panasz
Eszrevételeivel, panaszaival kérjuk, forduljon a recepcidohoz. Igény/sziikség esetén
értesitik a szallodavezet6t/ugyvezetit.

Fénymasolas és szkennelés
A vendégek részére érkez6 Uzenetek nyomtatasat, fekete-fehér fénymasolast kilon
dijazas ellenében biztositunk.

Firdékopeny
Korlatozott szamban egyszer( (darazsmintas, lila) firdékopennyel rendelkezik a
szalloda, melyet kérésre hasznalati dij ellenében tudunk biztositani.

Gyermekfelluigyelet
Kérjuk vendégeinket, hogy a szallodaban gyermekeik szuléi/nagyszuléi fellgyeletérél
gondoskodjanak.

Gyermekkedvezmény

A szallas 6 éves korig ingyenes a szul6kkel egy szobaban (két felnétt) lakd
gyermekek részére. 6 éves korig a reggeli is ingyenes. 1 feln6tt + 1 kisgyermek
esetén 1 agyas szoba + poétagy fizetendé.

Gyermekagy

A gyermekagyat kulon kérésre ingyenesen elhelyezzuk szobajaban. A rendelkezésre
allo kisagyak szama korlatozott, ezért az érkezési sorrend alapjan tudjuk biztositani.
lgény esetén kérjuk, hogy azt lehetdség szerint el6re jelezzék.

Gyoégyszertar
A legkdzelebbi gyogyszertar a szallodatol 100 m-re talalhaté. (Arany Sas patika)

Haziallatok

Szallodank térités ellenében szivesen latja vendégeinek hazi kedvencét (kutya,
macska) is. Kérjuk, olvassa el az ezzel kapcsolatos szabalyainkat:

-A vissza nem téritend6 haziallat-felar éjszakanként értendd, melyet hozzaadunk a
szobaarhoz.

- Az allatok tulajdonosai haziallatukat nem hagyhatjak feltigyelet nélkul a szalloda
teruletén.

- A szoba takaritasat csak az allat szobabdl torténd eltavolitasa utan all modunkban
elvégezni.

- A haziallat tulajdonosa az allat altal okozott karéert teljes felelésséggel tartozik a
szalloda alkalmazottai és a szalloda mas vendégei felé.

- A haziallat tulajdonosa anyagi felel6sséggel tartozik az allat altal okozott kareért.



Hitelkartya elfogadasa
Szallodank a MasterCard, a Visa és a Maestro kartyakat fogadja el fizet6eszkozként.

Internet
Vezeték nélkuli, ingyenes internet szolgaltatas all vendégeink rendelkezésére a
szobdk és a kozos teruletek 100 %-aban.

Jegyzetfiizet
Jegyzetfuzet és irbeszkdz a szoba asztalan talalhato.

Kiegészit6é szolgaltatasok
Szallodank recepcidjan térités ellenében igényelhet eldobhatd borotvat,
borotvakrémet, fogkefét és fogkrémet.

Kikapcsolédas

A kovetkezd kikapcsolodasi lehetéségeket kinaljuk vendégeinknek szallodankban:
termalvizes pezsg6- és hidromasszazs medence (a hasznalat szabalyai a wellness
cimszoénal talalhaték) , finn szauna, asztalitenisz, csocso, biliard és grillezési
lehetéség (05.01-t61 09.2 -ig az id6jaras fuggvenyében).

Konferenciaszervezés
Szallodank 100 f6s konferencia teremmel rendelkezik. Amennyiben ajanlatot
szeretne kérni rendezvényére, kérjuk keresse szallodank vezetdit.

Levél és lizenetek
A vendégek szallodaba érkezd levelei és Uzenetei a recepcion vehetdk at.

Légkondicionalas
A szobak 70%-aban talalhato Iégkondicionald. A klimafelar (2.000.- Ft/nap) csak
tényleges hasznalat esetén fizetend6.

Mosas

Az On kényelme érdekében szennyeszsak all rendelkezésre. Térités ellenében
masnapra vallaljuk a mosatast, amennyiben megrendelését a ruhaval egyutt a
recepcion reggel 9 éra el6tt leadja.

Panaszkezelés
Panasz esetén keérjuk, forduljon a recepcioshoz aki a tovabbi intézkedést megteszi.

Parkolas
A parkolas a szalloda elétti parkoldban dijmentesen lehetséges.

Parna-takaré

Kérésre tobb parnat illetve takarot biztositunk.

Potagy

A nagyobb méretli szobakban lévé kanapé alakithatd at potaggya.



Szobafoglalas

Javasoljuk, hogy kbvetkezd szobafoglalasat mar mostani tartozkodasa alatt rendelje
meg. Ha még nem tudja a pontos érkezeési idépontot, akkor elutazasa utan a
szallodavezetdvel is felveheti a kapcsolatot a (+36) 70 409 8784-es telefonszamon,
vagy e-mailen (frigylada@harshotel.hu) . Latogasson el honlapunkra a
(www.harshotel.hu), ahol tajékozdédhat legfrissebb ajanlatainkrol.

Takaritas

A szobak takaritasa reggel 10 és délutan 15 éra kdzott torténik. Amennyiben ebben
az idében ez nem alkalmas Onnek, akkor kérjik, hogy tegye ki a ,Kérem ne
zavarjanak” tablat. Takaritassal kapcsolatos tigyekben (plusz agynemda, naponta friss
torokozd, takard vagy parna) kérjuk, kérje a recepcid segitségét. Kerésre agynemdajét
is naponta cseréljuk. A szoba nem rendeltetésszeril hasznalatabdl eredd extra
takaritasért 20.000 Ft felarat szamitunk fel.

Tisztalkodasi szerek kinalata
Fogmoso szett és borotvalkozasi szett térités ellenében kaphato a recepcion.

Taxi szolgaltatas
A varosban mikodé taxi telefonszama: +36 30 200 55 77

Transzfer
Szallodank személygépjarmivével térités ellenében biztositott a transzfer a
vasutallomasrdl illetve vissza. Részletekért kérjuk érdekl6djon a recepcion.

Tlizvédelem

Az On biztonsaga érdekében kérjlk, tajékozddjon a menekilési utvonalakrol és a
tlzvédelmi iranyelvekrdl. Ezek az informaciok minden vendégszobaban
megtalalhatok.

Tlzvédelmi szabalyok

A szobakban olyan tevékenységet folytatni, mely tizet vagy robbanast okozhat, nem
szabad. A szobakban elhelyezett elektromos készulékeken kivll egyeéb, fUtésre,
melegitésre, f6zésre alkalmas berendezés mikodtetése nem megengedett. A
meghibasodott elektromos berendezések tovabbi hasznalata veszélyes, ezért errdl
munkatarsunkat értesiteni sziveskedjék. Tiz esetén kérjuk a recepciot értesiteni, és
az épuletet a menekulési utvonalnak megfeleléen elhagyni.

Tv/ radio

Minden szobaban 80 cm képatmérdju TV talalhatd, melyeken 12 adas (42-estél 54-
es csatornaig) foghat6. Radiét szintén a szobaban elhelyezett televizié hasznalataval
tudnak hallgatni.

Vasal6/Vasalédeszka
Vasalasra a hotel vasaldszobajaban van lehetéség.

Varréeszkoz
Varroeszkoz a szallodai szobaban talalhato. Ruhajavitas, varras igénybevétele
esetén kérje a recepcio segitségeét.



Vendég szobahoz kisérése
Recepcids kollégaink érkezéskor a szobahoz kisérik Ont.

Vészhelyzet
Orvosi vagy egyeéb vészhelyzet esetén kérjuk, azonnal forduljon a recepciéhoz

nyitvatartasi idében személyesen vagy telefonon, nyitvatartasi idén kivil a megadott
telefonszamon (+36 70 409 87 84)

Wellness szolgaltatas

Szauna: 8 f@s finn szauna all Vendégeink rendelkezésére, melynek igénybevételét 1 éraval
korabban kérjik sziveskedjenek jelezni, mely térités ellenében vehetd igénybe.

Pezsgd és hidromasszazs medence: térités ellenében, minimum 4 f6 igénybevétele esetén
tudjuk biztositani a termalvizes medence feltdltését.



